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บทน า ร้านเรือนไม้ ไทยใหญ่ ประกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายขนมไทย 
ยกตัวอย่างเช่น เค้กสังขยาใบเตยและเผือก ขนมชั้น ขนมหม้อแกง ส่วยทมิฬ กะหรี่พัฟ 
เป็นต้น ซึ่งจากการส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นพบว่าผลิตภัณฑ์ที่มียอดขายสูงและท าก าไรให้กับ
ร้าน ได้แก่ เค้กสังขยาใบเตย และขนมชั้น เพื่อรองรับลูกค้าที่สาขาหลังมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ และสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต เชียงใหม่ รวมถึงเพื่อลดของเสียที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิตตลอดจนของเสียหลังกระบวนการจัดจ าหน่าย ทางร้านเรือนไม้ไทยใหญ่
มีความต้องการที่จะวางแผนการผลิตของกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ให้สามารถรองรับ
จ านวนลูกค้าในแต่ละวันได้

วัตถุประสงค์

ขั้นตอนการด าเนินงาน

เพ่ือลดต้นทุนผลติภัณฑ์มูลค่าลบในกระบวนการผลิตขนมไทย

เพื่อลดต้นทุนน าเข้าของกระบวนการผลติขนมไทย  

เพ่ือหาวิธีการพยากรณ์ยอดขายที่เหมาะสม

ศึกษากระบวนการผลิตและเก็บข้อมูลการผลิตเบื้องต้น

วิเคราะห์บัญชีต้นทุนการไหลวัสดุ และวิเคราะห์ของเสียโดยใช้แผนภูมิพาเรโต

ท าการเสนอวิธีการลดต้นทุนผลิตภัณฑ์

เปรียบเทียบผลก่อนและหลังการปรับปรุง

เก็บข้อมูลปริมาณที่วางขาย และปริมาณที่ขายได้ 
ของขนมชั้น เค้กสังขยาใบเตย พบว่าปริมาณที่วาง
ขายมีมากกว่าปริมาณที่ขายได้ในแต่ละวันอาจท า
ให้เกิดของเสียที่หมดอายุ ดังน้ันจึงได้พยากรณ์

ปริมาณยอดขาย เพื่อปรับปรุงปริมาณการผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการ 

สรุปผลการด าเนินงาน

Positive Product

Negative Product72.6%

27.4% 34.9%

65.1%

ขนมชั้น เค้กสังขยาใบเตย 

EXPONENTIAL SMOOTHING

หลังปรับปรุง
ก่อนปรับปรุง

ท าการคัดเลือกวิธีการพยากรณ์

ขนมชั้น
α = 0.17 

เค้กสังขยาใบเตย (เล็ก)

α = 0.20 

เค้กสังขยาใบเตย (ใหญ่)

α = 0.09
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ภาพ 3 แผนภูมิพาเรโตจากข้อมูลของเสียของขนมชั้น
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ภาพ 4 Negative Product ของแต่ละกระบวนการ

น าวิธีการพยากรณ์มาทดสอบ 3 วิธี วิธีการพยากรณ์อย่างง่าย 
(Naïve Forecast) วิธีการวิเคราะห์แนวโน้มโดยวิธีถดถอยเชิงเส้น
(LinearRegression) และวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียล
(Exponential Smoothing) โดยเลือกวิธีที่ดีที่สุดจากตัวชี้วัด 3 

ตัวชี้วัดพบว่าวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียล เหมาะสมที่สุด
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ขนมชั้น เค้กสังขยาใบเตย 

ภาพ 6 ต้นทุนผลิตภัณฑ์มูลค่าลบก่อนและหลังปรับปรุง
หลังก่อน หลัง ก่อน

วัตถุดิบ

เครื่องจักร

คน

วิธีการท างาน

วัดผิด

ไม่มีการจัดต าแหน่ง
อุปกรณ์

ตัดพลาด
ขนาดไม่ได้
มาตรฐาน

ขนมชั้น 
วัตถุดิบ

เครื่องจักรวิธีการท างาน

คน

ช้ันหลุดออกจากกัน

ใส่แป้งข้าวเจ้ามากไป
ใส่กะทิน้อยไม่วัดตวง

อุณหภูมไิม่พอดี
เวลาในการนึ่ง
มากเกินไป

เค้กสังขยาใบเตย 
วัตถุดิบ

เครื่องจักรวิธีการท างาน

คน
พนักงานวัดตวงส่วน
ผสมคลาดเคล่ือน

ส่วนผสมมากเกิน

ส่วนผสมติดขอบภาชนะการวัดตวงท่ีซ้ าซ้อน

ไข่ขาวเหลือ
ปริมาณมาก

วิเคราะห์ข้อมูลของเสียและระบุสาเหตุของของเสียท่ีเลือกมาโดยใช้แผนภาพก้างปลา

หลังจากวิเคราะห์แผนภาพ
ก้างปลาแล้วท าการเสนอ
วิธีการลดต้นทุนผลิตภัณฑ์
มูลค่าลบโดยใช้หลักการ
อีซีอาร์เอส ECRS

ความจ าเป็น

ขนมชั้น เค้กสังขยาใบเตย 

หลังปรับปรุง
ก่อนปรับปรุง

ต้นทุนผลิตภัณฑ์มูลค่าลบก่อน
ปรับปรุงมีค่าเท่ากับ 27.4% 
และหลังปรับปรุงมีค่าลดลง
เหลือ 19.9% และหลั งการ
พยากรณ์สามารถลดต้นทุน
น าเข้าของขนมชั้น 24.05%

ต้นทุนผลิตภัณฑ์มูลค่าลบก่อน
ปรับปรุงมีค่าเท่ากับ 34.9% และ
หลั งปรับปรุ งมีค่ าลดลงเหลือ 
26.4% และหลังการพยากรณ์
สามารถลดต้นทุนน าเข้าของเค้ก
สังขยาใบเตยเล็ก 22.20% และ
เค้กสังขยาใบเตยใหญ่ 15.19%
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ภาพ 1 ขนมช้ัน ภาพ 2 เค้กสังขยาใบเตย

ภาพ 5 แผนภาพก้างปลา


